I. ВВЕДЕНИЕ

Станции KAREL MS38, MS48 и MS128 PABX оснащены программами для поддержки работы многочисленных дополнительных устройств. Одним из главных таких устройств является  - CMDR (регистрация вызовов).

В этом руководстве Вашему вниманию предлагается подробное описание кодов, активизирующих устройство CMDR, необходимой периферии ( мини принтер KY16, модуль интерфейса принтера RS232, модуль интерфейса CM38/CM48 ПК).

Мини принтер KY16 совместим для работы со станциями MS128, MS38 и MS48; а для поддержки интерфейсов принтера RS232 и ПК в комплект поставки включена контрольная плата.



II. ОБЩЕЕ ПРЕДСТАВЛЕНИЕ

Станции KAREL MS38, MS48 и MS128 имеют функцию регистрации исходящих вызовов. Даже если система CMDR не активизирована, станция хранит данные о вызовах в своей памяти. Количество запоминаемых вызовов различно для разных типов станций и составляет соответственно 200, 1100 и 600 для MS38, MS48 и MS128.

II.1. ПРЕДВАРИТЕЛЬНЫЕ ЗАМЕЧАНИЯ

Ввод программных кодов осуществляется с операторского телефона (абонент 11 или 111), кроме некоторых случаев, когда необходим администратор системы.

Обратите внимание, что коды, описываемые в разделе III, уже встречались Вам в руководстве по программированию станций MS38, MS48, MS128 и должны вводится после того, как станция установлена в режим программирования набором  877777 с телефона администратора. Подробнее об этом сказано в руководстве по программированию для станций MS38, MS48, MS128.

Для кодов, требующих указания номеров внутренних (e) или внешних линий (t), предназначена следующая информация:

Для станции MS38 номера внешних линий - от  01 до 04, а для внутренних - от 11 до 18.

Для станции MS48 с емкостью меньше или равной 6/18, номера внешних линий - от  01 до 06, а для внутренних - от 11 до 28.

Для станции MS48 с емкостью большей, чем 6/18, номера внешних линий - от  01 до 12, а для внутренних - от 111 до 150.

Для станции MS128 номера внешних линий - от  01 до 20, а для внутренних - от 111 до 234.



III. ИНСТАЛЛЯЦИЯ

Как уже отмечалось выше, программные коды должны вводится после того, как станция установлена в режим программирования. 

III.1. УРОВЕНЬ РЕГИСТРАЦИИ И СРЕДСТВА

Вводится администратором. С помощью этой функции Вы не только подключаете устройство в работу, но и определяете характер вызовов, подлежащих регистрации. Вы можете также выбрать тип печати в случае использования принтера.



Код

877 a b

a = Уровень регистрации  :     0 : не регистрировать

                                                 1 : только международные звонки

         2 : международные и междугородные звонки

                    3 : все исходящие звонки

                    4 : все исходящие и поступающие звонки

b = средства : 0 : компьютер или принтер

                        1 : принтер (беглая печать)

                        2 : принтер KY16 

Примечания

Регистрация начинается тотчас после подключения устройства.



III.2. ФИЛЬТР ВРЕМЕНИ CMDR

Программа вводится с телефона администратора. Фильтр используется для регистрации в следующих случаях:

После набора номера внешнего абонента, станция проверяет характер сигнала  (сигнал посылки вызова, сигнал занятости или переполнения):

Если получен правильный сигнал, фильтр времени CMDR проверяет, установилась ли связь между абонентами, и в случае положительного результата, регистрирует начало разговора с момента установления связи.

Если правильный сигнал не получен, проверка не производится. В этом случае начальное время связи определяется как время доступа к внешней линии плюс время фильтра CMDR. 

Эти условия невыполнимы в случае использования детекторов смены полярности и пульса. Конечным временем в любом случае является момент отбоя.

Код

8777 dd

dd = 20...90 : Фильтр времени CMDR (в секундах)

Параметр dd

По умолчанию dd = 55 сек.

Примечания

Если связь устанавливается перед тем, как система успевает определить характер сигнала  (сигнал посылки вызова, сигнал занятости или переполнения), она не регистрируется. Это может произойти, если вызываемый внешний абонент снимет трубку еще до звонка.



III.3. ФИЛЬТР ПОРТА CMDR

Можно отменить регистрацию вызовов, производимых определенным абонентом, либо через определенную внешнюю линию.

Код

80 66 p a

Параметры

p = e : номер внутреннего абонента 

t   : номер внешней линии (для MS38 и MS48 с емкостью меньше или равной 6/18)

0t : (t= номер внешней линии) (для MS48 с емкостью большей, чем 6/18 и для MS128)

  a  = 0 : Регистрация вызовов.

         1 : Отмена регистрации вызовов. 

Параметр a

По умолчанию a = 0 для всех портов.

Примечания

Необходимо отменять регистрацию вызовов в следующих случаях:

- Внешний  абонент прямо соединен с внутренним.

- Внутренний абонент прямо соединен с внешним.

- Разговоры внутренних абонентов являются конфиденциальными.  



III.4. ЦЕНА ПУЛЬСА

Программа вводится администратором. Ввод цены пульса на какую-нибудь внешнюю линию определяет стоимость внешнего вызова по этой линии.



Код

8778 t cccc

        t = Номер внешней линии

        cccc = 0001...9999 : Цена пульса



III.5. ТАБЛИЦА ТАРИФОВ

Вы можете составить тарифы на внешние вызовы. 

Код

Для включения

80 23 a b ddd

Для выключения

80 23 9

Параметры

a  = Тип вызова :    1 : Местный

                                2 : Междугородный

                                3 : Международный

b  = Тип тарифа :    0 : Стандартный

                                 1 : Экономичный

ddd  = 001...250 : Продолжительность  (в сек.)



Примечания

С помощью этой программы Вы можете составить следующую таблицу тарифов:



�Обычный�Экономичный��Местные�ddd10   �ddd11��Межгород�ddd20   �ddd21��Международные�ddd30     �ddd31��Таблица составляется с помощью программы "Таблица времени".  

Более детальную таблицу Вы найдете в описании для модулей CM38/CM48/CM128.

Если внешняя линия, по которой проходит вызов, находится в пульсовом измерении, а таблица тарифов определена, то на устройстве CMDR распечатывается число этих пульсовых измерений. В этом случае таблица тарифов не учитывается системой.

Эта  программа предназначается для определения стоимости звонка по внешней линии, не настроенной на пульсовое измерение.

Единица стоимости для пульсовых измерений определяется программой.

После введения таблицы тарифов, таблицы времени и цены пульса, система начинает изобретать номера пульсов для каждого исходящего вызова. Для этого:

1) Тип активного тарифа определяется сравнением времени начала разговора с таблицей времени.

2) Активный ввод таблицы тарифов определяется согласно типам активного тарифа и вызова.

3) Продолжительность разговора делится на единицу интервала между активным вводом, и результат суммируется.



III.6. ТАБЛИЦА ВРЕМЕНИ

После того, как Вы установили таблицу тарифов, Вы должны составить и "Таблицу времени".  

Код

80 24 hhmm1 hhmm2



Параметры

 hhmm1 = Начало времени (часы/минуты) экономичного режима.     

 hhmm2 = Конец времени (часы/минуты) экономичного режима. 

Примечания

Эти коды необходимы для установления границ экономичного режима. Вне границ экономичного режима действует обычный тариф. 

Если Вы не установите границы экономичного режима, система автоматически будет задействовать обычный тариф на все звонки. 



III.7. СМЕНА ПОЛЯРНОСТИ

Эту программу можно использовать, если центральная АТС имеет функцию "Смена полярности" и в случае, если Вы хотите оплачивать разговоры в соответствии с их длительностью. 

Код

80 22 t a

Параметры

t = номер внешней линии

a = 0  : Нельзя обнаружить изменение полярности  на внешней линии  t.

      1  : Можно обнаружить изменение полярности  на внешней линии  t.

Параметр a

По умолчанию a = 0. 

Примечания

Линия меняет полярность, как только абонент снимает трубку. Поэтому для такой линии началом связи считается момент изменения полярности. Концом связи считается время, когда абонент кладет трубку.

Вызов по линии с детектором обнаружения смены полярности регистрируется станцией только тогда, когда в процессе вызова зарегистрировано изменение полярности.

IV. ПРОСМОТР

После установки и включения устройства CMDR, режим просмотра включается автоматически, и все исходящие вызовы отображаются в устройстве. Запись вызовов выглядит следующим образом:

Счетчик записей вызовов  �Тип вызова��Дата�Начальное время (Час:Мин:Сек)��Конечное время (Час:Мин:Сек) �Продолжительность (Минут:Секунд)��Начальный абонент�Конечный абонент��Внешняя линия�Номер пульса��Цена�Набранный номер��Пример распечатки минипринтером KY16  :

�EMBED Word.Picture.6���

Пример распечатки серийным принтером:

� EMBED Word.Picture.6  ���



Счетчик представляет из себя четырехразрядный индикатор, показывающий число сделанных вызовов.

Устройство, определяющее тип вызова, делит их на междугородные “LDIS”, международные “INTL” и на поступающие вызовы “IC”. Местные вызовы оно не учитывает.

Поле даты  показывает дату производства вызова.

Стартовое время показывает время начала разговора.

Конечное время - время, когда абонент кладет трубку после окончания разговора.

Продолжительность - время между началом и концом разговора.

Первый абонент - номер абонента, сделавшего вызов или ответившего на звонок..

Последний абонент - абонент, завершивший вызов.

Поле внешней линии - номер внешней линии, по которой установилась связь.

Поле цены - цена, вычисляемая умножением числа пульсов на цену одного пульса, введенной программой с кодом 8778.

Набранный номер - номер внешнего абонента, которому сделан вызов. Поступающие вызовы не учитываются. 



IV.1. ПРОСМОТР ВСЕХ ВЫЗОВОВ

Можно просмотреть записи всех вызовов.

Код

Для включения

8767

Для выключения

8768



Операции

Для включения 

1. Снять трубку и услышать сигнал ответа станции.

2. Набрать 8767. Слышен сигнал ответа станции. Система начинает посылать записи на внешнее устройство.

Для выключения 

    Во время поступающей  передачи :

1. Снять трубку и услышать сигнал ответа станции.

2. Набрать 8768. Слышен сигнал ответа станции. Система прекращает посылать записи на внешнее устройство.



IV.2. ПРОСМОТР ВЫЗОВОВ ПОРТА

Вы можете просмотреть записи вызовов со всех портов, внутренних и внешних линий.

Код

8766 p



Параметры

p = e : номер внутреннего абонента

t : номер внешней линии (для MS38 и MS48 с емкостью меньшей или равной 6/18)

0t : (t = номер внешней линии (для MS38 и MS48 с емкостью выше 6/18 и для MS128)

  a  = 0 : Включение просмотра.

         1 : Выключение просмотра.

Операции

1. Снять трубку и услышать сигнал ответа станции.

2. Набрать 8766.

3. Набрать параметр “p”. Слышен сигнал ответа станции. Система начинает посылать записи через соответствующий порт.

Примечания

Если запись о каких-то вызовах уже стерта, то Вы услышите сигналы ошибки на шаге 3.



IV.3. ПРОСМОТР ВЫЗОВОВ НОМЕРОВ ОБЩЕГО СПИСКА

Будучи задействована, эта функция перенесет все данные из номеров общего списка в устройство для просмотра.

Код

826

Операции

1. Снять трубку и услышать сигнал ответа станции.

2. Набрать 826. Слышен сигнал ответа станции. Начинается передача. 

Примечания

Режим автоматического просмотра записей вызовов временно выключается до момента завершения работы по просмотру вызовов номеров из общего списка. Вновь поступающие вызовы сохраняются в памяти системы.

Распечатка вызовов номеров общего списка мини принтером KY16 и серийным принтером имеет следующий вид: 

Номер регистра общего списка�Номер в общем списке��

� EMBED Word.Picture.6  ���

IV.4. ПРОСМОТР ПАРАМЕТРОВ ПОРТА 

Позволяет просмотреть параметры специфического порта (внешней или внутренней линии ) посредством этого устройства, подсоединенного к системе.

Код

839 p

Параметры

p = e : номер внутреннего абонента

t : номер внешнего абонента (для MS38 и MS48 с емкостью меньшей или равной 6/18)

0t : (t= номер внешней линии (для MS38 и MS48 с емкостью выше 6/18 и для MS128)

  a  = 0 : Включение просмотра.

         1 : Выключение просмотра.



Операции

Снять трубку.

Набрать 839.

Набрать параметр “p”. 

Система начинает посылать записи через соответствующий порт.

Не кладите трубку пока не услышите сигнал ответа станции.



Примечания

Режим автоматического просмотра записей вызовов временно выключается до момента завершения работы по просмотру вызовов номеров из общего списка. Вновь поступающие вызовы сохраняются в памяти системы.

Если Вы положили трубку прежде, чем услышали сигнал ответа станции, то тем самым вызовете преждевременное окончани просмотра.

Параметры порта выдаются в следующем виде: 



Для внешних линий:

Номер внешней линии�Внутренний абонент, назначенный на определенную внешнюю линию��Переадресовка при занятой внешней линии�Внутренний абонент, назначенный на определенную внешнюю линию в ночном режиме��Переадресовка при занятой внешней линии в ночном режиме �Состояние внешней линии��Тип сигнала�Назначенная группа доступа��

Для внутренних абонентов:

Номер внутренней линии�Переадресовка��Переадресовка при занятой внутренней линии�Переадресовка в ночном режиме��Переадресовка при занятой внутренней линии в ночном режиме�Степень доступа к внешней линии��Степень доступа к работе в ночном режиме�Вторжение/ Степень доступа к автодозвону��Группа доступа к внешней линии�Перерыв в вызовах��

Примеры распечаток (для  KY16 и для серийного принтера ):

Для специфической внешней линии :

�









Для специфической внутренней линии :

�



IV.5. СТИРАНИЕ ЗАПИСЕЙ ВЫЗОВОВ

Вы можете стереть из памяти все записи.

Код

87669 p

Параметры

p = e : номер внутреннего абонента

t : номер внешней линии (для MS38 и MS48 с емкостью меньшей или равной 6/18)

0t : (t = номер внешней линии (для MS38 и MS48 с емкостью выше 6/18 и для MS128)

  a  = 0 : Включение просмотра.

         1 : Выключение просмотра.

Операция

1. Снять трубку и услышать сигнал ответа станции.

2. Набрать 87669.  

3. Набрать параметр “p”. Слышен сигнал ответа станции. Записи всех вызовов стираются.



V. ФУНКЦИИ МИНИПРИНТЕРА KY16

V.1. ПРИОСТАНОВКА РАСПЕЧАТКИ



Код

8760

Операции

1. Снять трубку и услышать сигнал ответа станции.

2. Набрать 8760. Слышен сигнал ответа станции. Распечатка приостанавливается.



Примечания

Приостановка печати применяется в случае необходимости замены рулона в принтере. Нажатием кнопки "Возобновление печати" можно продолжить распечатку. В момент распечатки новые вызовы размещаются в памяти системы и могут быть распечатаны во вторую очередь. Поскольку объем памяти ограничен, рекомендуется не затягивать с режимом распечатки.

 Для приостановки печати можно также задействовать:

- Просмотр вызовов номеров общего списка кодом 826.

- Просмотр вызовов с порта кодом 8766.



V.2. ВОЗОБНОВЛЕНИЕ РАСПЕЧАТКИ 



Код

8761

Операции

Во время приостановки печати:

1. Снять трубку и услышать сигнал ответа станции.

2. Набрать 8761. Слышен сигнал ответа станции. Распечатка возобновляется.



V.3. ЗАПРАВКА БУМАГИ

Применяется для заправки рулона бумаги.



Код

Прогон строки

8762

Прогон нескольких строк

8762 a1...an

a1 = 0...9 : Прогон на одну строку больше

a2 = 0...9 : Прогон на одну строку больше

...

...

an  = 0...9 : Прогон на одну строку больше



Операции

1. Снять трубку и услышать сигнал ответа станции.

2. Набрать 8762.

    Бумага прогоняется на одну строку.

Лля прогона большего количества строк :

3. Набрать на клавиатуре любую цифру. Бумага прогоняется на строку.

4. Повторить шаг 3 для прогона большего количества строк.

    Каждый раз после набора цифры на клавиатуре, бумага прогоняется на строку.

5. Положить трубку после заправки бумаги.



V.4. ПРОГОН БУМАГИ



Кодe

8763

Операции

1. Снять трубку и услышать сигнал ответа станции.

2. Набрать 8763. Слышен сигнал ответа станции. Принтер прогоняет бумагу.



V.5. ПЕРЕЗАГРУЗКА ПРИНТЕРА



Код

8769

Операции

1. Снять трубку и услышать сигнал ответа станции.

2. Набрать 8769. Слышен сигнал ответа станции. Принтер перезагружен.

Примечания

Перезагрузка применяется при условии, когда Вы правильно набрали нужный код, но распечатка не производится.

Устройство CMDR
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