I. ВВЕДЕНИЕ

Станции Karel оснащены совершенной структурой программного обеспечения, облегчающей ежедневную работу пользователей. Набором кодов на своей консоли или системном аппарате оператор может сформировать свою собственную программную структуру. В этом руководстве детально описываются возможности, открывающиеся перед оператором, работающим с офисными АТС MS38, MS48 и MS128. Необходимо отметить, что как пользователь, оператор в дополнение получает доступ ко всем функциям станций MS38, MS48 и MS128, описанных в "Руководстве для пользователя".

В Приложении 1 кратко показаны некоторые операторские функции, подробное описание которых можно найти в соответствующих разделах этого руководства.



MS38 (4/8) обслуживает 4 внешних и 8 внутренних линий, которые обозначаются как 01-04 и 11-18.

MS48 (6/18) обслуживает 6 внешних и 18 внутренних линий, которые обозначаются как 01-06 и 11-28.

MS48 емкостью выше (6/18) обслуживает (в зависимости от конфигурации) от 6 до 12 внешних и от 18 до 40 внутренних линий, которые обозначаются как 01-12 и 111-150.

MS128, в зависимости от конфигурации, может обслуживать до 20 внешних и 124 внутренних линий, которые обозначаются как 01-20 и 111-234.



II. ОБРАБОТКА ВЫЗОВОВ

II.1. ПЕРЕДАЧА ВЫЗОВОВ С ВОЗВРАТОМ

Вызов, переданный Вами на другую внутреннюю линию, возвращается к Вам после окончания разговора. Есть два способа передачи вызова:



1) Объявленная передача:�Вы информируете вызываемого внутреннего абонента перед передачей. Связь устанавливается, как только Вы кладете трубку.��2) Скрытая передача:�Вы не информируете вызываемого внутреннего абонента перед передачей. У абонента на телефоне раздается сигнал вызова, и он может начать разговор, сняв трубку.��II.1.A. ОБЪЯВЛЕННАЯ ПЕРЕДАЧА ВЫЗОВА

Операции

Для передачи

Вы принимаете вызов по внешней линии.

Произвести кратковременный отбой клавишей #. Слышен специальный сигнал. Разговор поставлен на удержание.

Набрать 0.

Набрать номер внутреннего абонента.

Объявить о вызове.

Положить трубку. 	Абоненты начинают разговор.

Примечания

Если Вы слышите сигнал занятости на шаге 4, Вы можете задействовать функцию “Вторжение”. После вторжения и объявления о передаче Вы кладете трубку, а занятый внутренний абонент слышит короткие сигналы. Тогда он должен как можно скорее закончить или запарковать свой текущий разговор. После того как он положит трубку, его телефон зазвонит.

Вы можете произвести кратковременный отбой клавишей "#" и вернуться к вызову в следующих случаях:

Если внутренний абонент не принимает вызов на шаге 5.

Если внутренний  абонент не отвечает.

После возвращения к внешнему вызову Вы можете произвести следующие действия.

Вы можете воспользоваться функцией " вторжение " для уведомления занятого абонента, если только Ваша категория вторжения больше (категория 9 - высшая). В противном случае Вы будете слышать только сигналы занятости после набора 0, и Вам придется произвести кратковременный отбой и вернуться к вызову.

Переданный внешний звонок возвращается к Вам, если на него не ответили в течение 40 сек.

Если включен режим музыки, то внешний абонент слышит мелодию. В противном случае он слышит сигнал занятости.



II.1.B. СКРЫТАЯ ПЕРЕДАЧА ВЫЗОВА 

Операции

Для передачи

Вы принимаете вызов по внешней линии.

Произвести кратковременный отбой. Слышен специальный сигнал. Разговор поставлен на удержание.

Набрать 0

Набрать номер внутренней линии. Вы услышите сигнал занятости или сигнал ответа станции.

Положить трубку

Для ответа на вызов

1. Ваш телефон звонит, когда абонент, которому Вы передали вызов, положит трубку.

2. Снимите трубку. Вы примете внешний вызов.

Примечания 

Услышав сигнал занятости на шаге 4, Вы можете произвести кратковременный отбой для прерывания передачи и возвращаетесь к вызову.

Переданный на занятую линию вызов сигнализируется короткими сигналами в трубке. Получив предупреждение о передаче вызова, занятый абонент должен как можно скорее закончить или запарковать свой текущий разговор. После того, как он положит трубку, его телефон зазвонит.

Переданный на занятую внутреннюю линию внешний звонок возвращается к оператору, если на него не ответили в течение 40 сек.

Если включен режим музыки, то внешний абонент слышит мелодию. В противном случае он слышит сигнал занятости.



II.2. ПАРКОВка НЕСКОЛЬКИХ ВЫЗОВОВ

Вы можете запарковать до 4 внешних вызовов одновременно, при этом Ваш телефон остается свободным, пока абоненты ждут соединения.

Операции 

Снять трубку. Услышать сигнал ответа станции.

Произвести кратковременный отбой. Слышен специальный сигнал.

Набрать 4. Слышен сигнал ответа станции. Вызов запаркован.

Примечания 

Внутренние абоненты, имеющие системные телефоны KAREL, также могут пользоваться функцией парковки нескольких вызовов.

Имейте в виду, что вышеперечисленные операции применяются обычным пользователем для парковки одного вызова и нескольких - оператором либо пользователем с системным телефоном KAREL. Если оператор либо пользователь с системным телефоном KAREL желают запарковать один вызов, то на шаге 3 необходимо набрать 3 вместо 4.

Запаркованные вызовы возвращаются к запарковавшим их абонентам, если в течение 60 секунд никто не ответил на них.

Если вызов возвращается к Вам, а Ваша линия занята, Вы слышите в трубке короткие сигналы. Тогда Вы должны как можно скорее закончить или запарковать свой текущий разговор и ответить на вызов.

На запаркованные вызовы можно ответить с любого телефона.



III. СИСТЕМНЫЕ УСТАНОВКИ

III.1. СОСТОЯНИЕ ВНЕШНЕЙ ЛИНИИ И СПОСОБ НАБОРА НОМЕРА

Вы можете установить такие режимы работы внешних линий, как: "работает", "отключена", "только для поступающих вызовов". Вы можете также выбрать либо импульсный, либо частотный способ набора номера для каждой линии.

Замечание: В станции MS128 этот режим должен быть приведен в форму, доступную для программирования.

Код

89  t  p  q



Параметры

t = номер внешней линии

p = состояние

      1 :  для подключения внешней линии.

      0  : для отключения внешней линии.

      9  : только для приема поступающих вызовов.

q = способ набора номера 

      0 : импульсный. 

      1 : частотный.

Операции

1. Снять трубку. Услышать сигнал ответа станции. 

2. Набрать 89.

3. Набрать номер внешней линии.

Набрать параметр состояния.

Для подключенной внешней линии:

5. Набрать параметр "q".

Примечания

Отключенная внешняя линия закрыта как для поступающих, так и для исходящих вызовов. Никто не может пользоваться отключенной внешней линией.

Подключенная внешняя линия открыта как для поступающих, так и для исходящих вызовов. Любой абонент с не нулевой категорией доступа к внешней линии может пользоваться ею.

Линия, обозначенная как "только для поступающих вызовов", закрыта для исходящих вызовов. Никакой внутренний абонент не может пользоваться ею.

Способ набора номера может быть либо частотным (DTMF), либо импульсным (DP).



IV.2. ТЕСТИРОВАНИЕ ВНЕШНИХ ЛИНИЙ

В станции имеется детектор сигнала ответа станции, который определяет сигнал на внешней линии. Т.о. Вы можете использовать этот детектор для автоматического определения состояния внешних линий.

Код 

827

Операции

1. Убедитесь, что в системе нет поступающих вызовов.

2. Снять трубку. Услышать сигнал ответа станции.

3. Набрать 827.

4. Положить трубку. Внешние линии тут же отключатся.

Примечания

Будучи задействован, детектор сигнала ответа станции начнет проверять внешние линии. Затем он обнаруживает внешние линии, в которых есть сигнал ответа станции:

- "только для поступающих вызовов", если они и были такими до момента задействования детектора сигнала, 

- "подключенные" -  в других случаях. После проверки сигналов эти линии определяются также как импульсные  "DP" или частотные "DTMF". 

В то же время внешние линии без сигнала ответа станции устанавливаются как:

- " только для поступающих вызовов ", - если они были определены как "подключенные" до тестирования.

- "отключенные " - в других случаях.

Когда все внешние линии временно отключены, станции  MS38 и MS48 автоматически активизируют функцию  "Тестирование внешних линий" (при условии, что внутренние линии не заняты).





IV.3.МУЗЫКА ПРИ УДЕРЖАНИИ

Мелодия от внутреннего генератора или внешнего источника (например - радио) может быть подключена к запаркованным или находящимся в режиме удержания внешним линиям.

Код

832 p

Параметры

p   =   2 : Внутренний генератор мелодии

          1 : Внешний источник мелодии

          0 : Без мелодии

Операции

1. Снять трубку. Услышать сигнал ответа станции.  

2. Набрать 832.

3. Выбрать параметр “p”. Услышать сигнал ответа станции .

Примечания

Если режим музыки не включен, то внешний абонент слышит сигнал занятости. 



IV.4. УСТАНОВКА ВРЕМЕНИ

Позволяет установить текущее время.

Код

88 hhmm

Параметры

hhmm = Параметры времени в формате часов (00-23) и минут (00-59).

Операции

1 Снять трубку. Услышать сигнал ответа станции.

2. Набрать 88.

3. Установить время. Услышать сигнал ответа станции.

Примечания

Текущее время высвечивается на 7-разрядном дисплее системного телефона и консолей, подключенных к станции.

Часы системы могут в ряде функций работать и как таймер, например: служба напоминания, будильник, регистрация времени вызова.



IV.5. УСТАНОВКА ДАТЫ

Позволяет вводить текущую дату.

Код

833 ddmmyy

Параметры

ddmmyy = Параметры даты в формате: день (01-31), месяц (01- 12) и год (00-99).

Операции

1. Снять трубку. Услышать сигнал ответа станции.

2. Набрать 833. 

3. Установить дату. Услышать сигнал ответа станции.

Примечания

При правильной установке можно узнать точную дату каждого исходящего вызова. 



IV.6. НОЧНОЙ РЕЖИМ

Переводит станцию в ночной режим работы.

Код 

87 p

Параметры

p = 9 :  ввести

      8 :  отменить

Операции

1. Снять трубку. Услышать сигнал ответа станции.  

2. Набрать 87. 

3. Набрать нужный параметр “p”. Услышать сигнал ответа станции.

Примечания

Ночной режим вводится для повышения эффективности работы в разное время суток. 

Ниже перечисленные программы и режимы могут работать как в дневном, так и в ночном режимах:

Перехват вызовов в группе (устанавливается программированием)

Переадресовка с занятых линий (устанавливается программированием)

Распределение входящих звонков (устанавливается программированием)

Уровень доступа к внешним линиям  (устанавливается программированием)

Внутренняя переадресовка (для пользователей)

После перевода станции в ночной режим Вы можете заблокировать свой телефон с помощью функции "Пароль для закрытия / открытия телефона", чтобы предотвратить несанкционированную отмену ночного режима. Вы должны открыть свой телефон перед отменой ночного режима - иначе, производя отмену, Вы услышите сигнал ошибки на шаге 2. 

В ночном режиме станция может автоматически переадресовывать поступающие внешние вызовы на другого внешнего абонента.

Вы можете запрограммировать автоматическое включение / отключение ночного режима. 



IV.7. ВВОД НОМЕРОВ В ОБЩИЙ СПИСОК

В общем списке Вашей станции может храниться до 100 часто используемых номеров телефонов.

Код

834 rr n

Параметры

rr  =  Регистр номеров общего списка (00-99)

n = Номера внешних абонентов (не больше 16 цифр).

Операции

1. Снять трубку. Услышать сигнал ответа станции.

2. Набрать 834.

3. Нажать нужный регистр номера.

4. Набрать номер внешнего телефона.

5. Положить трубку.

Примечания

В качестве префиксов при соответствующих вызовах необходимо вводить междугородные и международные коды. Не нужно никаких префиксов для ввода местных номеров.

На шаге 4 можно ввести паузу между цифрами нажатием на клавишу #. Каждый раз нажимая #, Вы вводите паузу в 1 секунду. Нажатие на # эквивалентно вводу одной цифры номера.





IV.8. ФУНКЦИЯ НАПОМИНАНИЯ

Станция может сделать абоненту напоминающий звонок (таймер).

Код

8388 e hhmm

Параметры

e = внутренний номер

hhmm = таймер с форматом в часах (00-23) и минутах (00-59)

Операции

Для включения

1. Снять трубку. Услышать сигнал ответа станции.  

2. Набрать 8388 

3. Набрать внутренний номер

4. Ввести время для таймера. Услышать сигнал ответа станции.

�Для выключения

1. Снять трубку. Услышать сигнал ответа станции.

2. Набрать 8388 

3. Набрать внутренний номер.

4. Положить трубку.

��Примечания

Для абонентов с системными телефонами KAREL: в указанное время зуммер телефона начинает звонить. Звонок можно оборвать, нажав одну из клавиш верхнего регистра телефона.

Для абонентов с другими телефонами: в указанное время зуммер телефона начинает звонить. Сняв трубку, Вы услышите сигналы "динг-донг". Если трубка не снимать, телефон звонит в течение 2 минут. 

Если телефон занят, сигнал зуммера раздастся после отбоя. 

После 24:00 таймер автоматически отключится.



IV.9. УРОВЕНЬ ГРОМКОСТИ (Только для MS48 и MS128).

Позволяет увеличить слышимость приема / передачи.

Код

80 25 t p

Параметр

t = номер внешней линии

p = 1: увеличивает уровень громкости приема; понижает уровень громкости передачи

      0: установка по умолчанию

Операции

1. Снять трубку. Услышать сигнал ответа станции 

2. Набрать 80 25 

3. Набрать внешний номер

4. Ввести нужный параметр “p”. Услышать сигнал ответа станции.

Примечания

В станции MS48 включение этой функции приводит к незаметному уменьшению громкости передачи при усилении громкости приема.



IV.10. РЕЖИМ ПАРАЛЛЕЛЬНОГО ОПЕРАТОРА

Позволяет включать или выключать режим параллельного оператора. 

Код 

856 p 

Параметры

p = 1 : включить режим параллельного оператора. 

      0 : выключить режим параллельного оператора. 

Операции

1. Снять трубку. Услышать сигнал ответа станции.

2. Набрать 856.

3. Набрать внешний номер.

4. Ввести нужный параметр “p”. Услышать сигнал ответа станции.

Примечания

Функция "Переадресовка" для параллельного оператора работает только при внутренних вызовах.

Параллельный оператор устанавливается программированием.

Программированием можно установить режим автоматического включения / выключения параллельного оператора. 



IV.11. ПЕРЕАДРЕСОВКА ВНЕШНЕГО ВЫЗОВА

Вы можете переадресовать внешние вызовы, поступающие в ночное время, на другой внешний телефон, например -  свой домашний.

Код

835  t  n

Параметры

t =  номер внешней линии, вызовы по которой должны переадресовываться.

n = номер другого внешнего телефона (не более 16 цифр)

Операции

Для выключения

1. Снять трубку.

2. Набрать 835.

3. Набрать номер линии, вызовы по которой должны переадресовываться. 

4. Положить трубку.

Примечания

В качестве префиксов при соответствующих вызовах необходимо вводить междугородные и международные коды. Не нужно никаких префиксов для местных номеров.

Набирая номер телефона, на который будет переадресовываться внешний вызов, можно ввести паузу между цифрами нажатием #. Каждый раз нажимая #, Вы вводите паузу в 1 сек. Нажатие # эквивалентно вводу одной цифры номера.

После включения этой функции переадресовка активизируется самостоятельно при работе системы в ночном режиме.

Когда линии соединены, разговор может продолжаться 3 мин. Затем абоненты услышат короткие сигналы в трубке. Это означает, что через 30 сек. разговор будет прерван. Однако если один из абонентов, имеющий телефон с частотным набором номера, наберет 9, оба услышат сигнал подтверждения и смогут разговаривать еще 3 мин. Фактически абоненты могут повторять эту процедуру многократно и разговаривать, сколько им требуется. 

Если один из абонентов положит трубку в течение первой минуты разговора, внешняя линия освободится в конце первой минуты. Если разговор продолжался больше одной минуты, линия освободится тотчас же.



V. ФУНКЦИИ, ДОСТУПНЫЕ ТОЛЬКО АДМИНИСТРАТОРУ

Администратор является внутренним абонентом, которому даны права программирования системы. Ниже приведены примеры действий, выполняемых администратором. Функциями администратора может быть наделен любой внутренний абонент. По умолчанию им является оператор.

V.1. ВХОД В РЕЖИМ ПРОГРАММИРОВАНИЯ

Администратор устанавливает станцию в режим программирования.

Код

877777

Операции 

1. Снять трубку. Услышать сигнал ответа станции.

Набрать 877777. Услышать сигнал ответа станции.



V.2. ВЫХОД ИЗ РЕЖИМА ПРОГРАММИРОВАНИЯ (только для станций MS48 и MS128).

Администратор должен вручную вывести систему из режима программирования.

Код

877778

Операции 

1. Снять трубку. Услышать сигнал ответа станции.

Набрать 877778. Услышать сигнал ответа станции.



V.3. ВКЛЮЧЕНИЕ / ВЫКЛЮЧЕНИЕ РЕЖИМА ПРОГРАММИРОВАНИЯ

Посредством блокировки паролем администратор может пресечь несанкционированный вход в режим программирования.

Код

837 ppp q

Параметры

ppp = Пароль (000-250)

q     = 3 : Выключение режима программирования

          2 : Включение режима программирования

Операции 

1. Снять трубку. Услышать сигнал ответа станции.

2. Набрать 837.

3. Набрать пароль “ppp”.

4. Набрать параметр “q”. Услышать сигнал ответа станции.

Примечания

В случае набора неправильного пароля на шаге 3 прозвучит сигнал ошибки.

При выключенном режиме программирования пароль может быть заменен на другой.



�ПРИЛОЖЕНИЕ 1: КРАТКИЙ ПЕРЕЧЕНЬ активизируемых оператором функций

e: № внутренней линии		t: № внешней линии

#: кратковременный отбой		hhmm: время в часах и минутах

Вход в режим программирования�877777�����Выход из режима программирования�877778�����Запрещение режима программирования / Отмена�837�пароль�3 / 2��Переадресовка вызова�# 0 �e����Парковка / освобождение вызова�#3 / 3����Парковка нескольких вызовов�# 4����Переадресовка поступающих по определённой внешней линии внешних вызовов на другой внешний телефон�835�t�№ телефона��Отмена переадресовки�835�t�отбой���Состояние внешней линии�89�t�1/0/9 �0/1��Тестирование внешних линий�827�����Мелодия при удержании�832�2/1/0����Установка времени�88�hhmm����Установка даты�833�ddmmyy����Установка / отмена ночного режима�87�9/8����Ввод номеров в общий список�834�№ регистра, № телефона��Включение функции напоминания�8388�e�hhmm���Отключение функции напоминания�8388�e�отбой���Установка постоянного уровня громкости в трубке / отмена�80 25�t�1 / 0���Включение / отключение режима параллельного оператора�856�1 / 0����B - ФУНКЦИИ CMDR (Регистрация исходящих вызовов)

Просмотр вызовов номеров общего списка�826�����Просмотр списка всех вызовов / Отмена�8767 / 8768�����

C - ФУНКЦИИ ACD

Включение функции / Отмена�874�1 / 0��D - ФУНКЦИИ EMB

Прослушивание сообщений, поступивших при работе в ночном режиме�8647�����Прослушивание сообщений, поступивших по внешним линиям�82�����Включение сообщения - напоминания�83889�е�hhmm���Стирание всех сообщений�86499�����Стирание всех сообщений, кроме будильника и напоминания�86490�����Прекращение записи Ваших внешних вызовов�#�#����Вызов - напоминание�8389�hhmm����Прослушивание сообщений, поступивших на Ваш телефон через DID линию при работе в ночном режиме�8647�пароль����

Руководство для оператора MS38, MS48, MS128
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