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�
Введение


	В данном документе будет рассказано об общих приемах работы и программирования цифровой АТС  MERLIN LEGEND. Прочитавший данное описание научится программировать станцию на простейшем уровне, а так-же получит представление об основных пользовательских функциях. Но прежде чем начать описание работы со станцией в завершение данной главы дадим общее описание станции...


	Цифровая телефонная станция AT&T MERLIN LEGEND - станция модульной конструкции для среднего офиса с организацией от 8 до 80 городских линий на 8 -144 внутренних номеров. К телефоной станции могут подключаться, как цифровые, так и аналоговые телефонные аппараты. Подключение абонентов с аналоговыми аппаратами на расстоянии от 1 до 5 км (в зависимости от установленных модулей), цифровых аппаратов до 350 м. АТС легко нарашивается  и модернизируется. Базовая поставка основного корпуса с блоком питания, процессорным модулем и 5-ю слотами для модулей расширения. В дальнейшем к конструкции могут быть добавлены два Expansion Unit по 6 слотов с блоками питания.


	В отличии от аналогичных АТС других фирм, системная шина Merlin расчитана на 256 временных интервала для подключения одной линии (внутренней или городской) необходимо 2 временных интервала. Исходя из этого шина Merlin Legend расчитана на 40 сервисных интервалов и 108 одновременных соединений. В слоты расширения помимо модулей для подключения внутренних и внешних линий могут быть установлены дополнительные модули .


	Конфигурирование АТС возможно, как с системного телефонного аппарата, так и через RS232  обычного компьютера (с записью конфигурации в виде файла и последующей загрузки его в память АТС ).  Подлючение удаленного модема по обычным коммутируемым телефонным линиям, позволяет осуществлять поддержку администрирования из другого города.


	Помимо стандартных функций Merlin Legend имеет следующие функции:


- Прямой вызов (Данная функция позволит Вашему секретарю предупредить Вас о поступившем вызове во время Вашего разговора с абонентом).


- Конференц-связь (Поддержание одновременного разговора, как с несколькими внутренними, так и с внешними абонентами).


- Следуй за мной (Переключение звонков в другое помещение если Вы перешли со своего рабочего места)


- Списки разрешенных и не разрешенных номеров ( запрет набора определенных номеров).


- Перевод входных звонков день-ночь.  


  - Возможность составления и передачи текстовых сообщений на ЖКИ цифровых аппаратов.


    - Paging размещение громкоговорителей по этажам здания для экстренного оповещения. Paging System имеет 4 канала подключения громкоговорящей связи.


	Установка программного обеспечения AT&T PassageWay for Merlin Legend (под Windows) с подключением компьютера к каналу АТС, добавит возможность электронной записной книжки и передачи электронной информции (подобие электронной почты). В электронной записной книжке хранится информация о звонивших абонентах : имя, адресс, рабочие и домашние телефоны, отметки о бизнесс контактах, доска сообщений и календарь. Для передачи информации пользователю PassageWay существует быстрый дозвон нажатием одной клавиши. PassageWay поддерживается всеми АТС AT&T (Partner, Merlin, Definity).











1. РЕКОМЕНДУЕМАЯ КОМПЛЕКТАЦИЯ





	Рекомендуемая установка модулей в АТС:





1)Блок питания


2)Процессорный блок


3) Модули цифровых линий


4) Модули аналоговых линий


5) Модули внешних линий





	Рекомендуемые телефонные аппараты:





     1) Системный аппарат администратора MLX-20L


     2) Цифровые телефоны с ЖКИ индикатором MLX-10D


     3) Аналоговые телефоны фирмы AT&T


     4) Цифровые автоответчики фирмы AT&T





	Дополнительные устройства :





     1) Модуль для подключения музыкального сопровождения в режиме HOLD (Music on      	HOLD).


     2) Модуль подключения станции к компьютеру, для программирования непосредственно  	с компьютера и сохранения конфигурации станции.





2. НУМЕРАЦИЯ ПОРТОВ





	При установке модулей внутренних линий нумерация портов начинается с первого модуля снизу вверх  (с 10-го и т.д.). Различия между аналоговыми и цифровыми блоками при номерации портов не производится, поэтому модули могут ставится вперемешку и при этом номерация будет последовательной.


	Номеция городских портов так-же ведется снизу вверх, но их номера начинаются с 801.


	Каждый млдуль городских линий  содержит по два дополнительных порта, которые обособленно распологаются по краям от основной группы портов.. В рабочем состоянии (при поданном на АТС питании) эти порты отключены. В случае отключения питания, городские линии подключенные к первому и последнему  порту автоматически переключаются на дополнительные порты. 	





3. ПОРТЫ АДМИНИСТРИРОВАНИЯ





	По заводской установке администраторским портом (порт с которого можно производить программирование) назначен порт с номером 10. Для того чтобы систему сразу можно было начать программировать с системного аппарата (MLX-20L), необходимо после процессорного блока ставить цифровой модуль. При этом самый нижний порт будет администраторским. Эсли этого не сделать до начать программирование можно будет только с компьютера.


	Вообще для большего удобства рекомендуется использовать следующий порядок установки модулей расширения:





	1. Цифровые модули


	2. Аналоговые модули


	3. Модули городских линий











4. РЕЖИМЫ РАБОТЫ СТАНЦИИ





	АТС MERLIN LEGEND  может работать в одном из трех режимов :





	1. KEY - Наиболее простой режим функционирования. В данном режиме станция имеет наименьшее число возможностей, но при этом программирование станции и ее эксплуатация являются наимение сложными задачами.


	


	2. HIBRID/PBX - Расширенный режим работы. При работе в данном режиме станция имеет расширенный режим программирования, так например появляется возможность организовывать выход на городские линии согласно приоритетам. Также появляется возможность собирать городские линии в ПУЛЫ, которые в дальнейшем используются, как одно целое, что наиболее удобно при наличии большого цисла городских линий ( более подробное описание ПУЛОВ будет дано при программировании станции в режиме HIBRID\PBX).





	3. BEHIND SWITCH - Режим работы в паре с удаленной АТС. Для объединения станций по наборному полю. Данный режим в виду его уникальности не описывается.





NB !!!- Прежде чем начать программировать станцию определите для себя какой режим вам действительно необходим и лишь потом приступайте к программированию.


Верный выбор режима избавит вас от лишней работы и в 


дальнейшем сэкономит ваше драгоценное время.





5. УСТРОЙСТВА ДЛЯ ПРОГРАММИРОВАНИЯ





	Программировать станцию можно цифрового телефона MLX-20, MLX-28 или специального адаптера 355AF подключаемого к порту RS-232 компьютера. Адаптер 355AF позволяет сохранять запрограммированную конфигурацию в виде файла на компьютере с последующей загрузкой, при необходимости в память АТС. А так же через данный адаптер выводится на печать состояние АТС и тарификация разговоров (какой абонент сколько времени вел разговоры).





6. ПРОГРАММИРОВАНИЕ АТС





	В связи с тем, что станция может функциониковать в двух различных режимах, описание алгоритмов программирования будет дано для каждого из режимов в отдельных разделах.


	Все прогрограммирование разбито на отдельные этапы. На каждом этапе будет даваться его краткое описание и назначение. Все вновь встречающиеся понятия будут описываться по ходу текста.


	В виду того что программирование АТС представляет собой последовательность нажатий клавиш, расположенных на системной консоле, то последовательность данных нажатий будет изображаться в виде цепочки           (цепочки действий):





  (КЛАВИША 1) --> (КЛАВИША 2) --> ..... --> (КЛАВИША n)





причем если имя клавиши заключено в прямоугольные скобочки, то имеется в виду клавиша с аналогичной надписью на ней, если ключевое слово идет без скобок, то нажимается клавиша стояшая рядом с аналогичной фразой появившейся на дисплее системного аппарата. В цепочке действий могут встречаться фразы заключенные в круглые скобки на русском языке- это инструкция которую необходимо выполнять путем набора необходимых номеров на цифровой клавиатуре консоли. Так инструкция (Ввод текущего времени) требует ввести системное время согласно формату изображенному на дисплее.


	Во многих режимах требующих ввода данных (номеров линий, групп и т.д.) имеется возможность исправления ошибки путем "ЗАБИВАНИЯ" последних цифр. Если в режиме ввода на экране имеется слово BACKSPACE, то нажатие кнопки расположенной рядом с этим словом приведет к стиранию последней цифры во вводимом числе.





7. РЕЖИМ KEY





	1) Инициализация системы - очистка станции от всех прежних программ и установка всех параметров в "ЗАВОДСКОЕ" состояние и задание системного времени и даты.





	а) Возвращение всех установок в изначальное состояние:





[MENU] --> Maintenance --> Slot --> [0] --> Enter --> Demand test -->


--> System Erase --> Yes





	После выполнения этих команд станция перезапустится.


	


б) Установка даты:





[MENU] --> Sys Program --> Exit --> System --> Data --> (Ввод даты) --> Enter





	в) Установка времени:





[MENU] --> Sys Program --> Exit --> System --> Time --> (Ввод даты) --> Enter





	2. Определения режима набора номера - на данном этапе программируются городские модул. Станцию можно запрограммировать на три варианта набора номера на городских линиях :


	- пульсовый набор


	- тоновый набор


	- специальная многочастотная система.





Режим работы на городских линиях ТОН/ПУЛЬС


В данном режиме режиме рекомендуется установить многочастотный режим.





[MENU] --> Sys Program --> Exit --> Lines Trunks --> LS/GS Outmd -->


--> на консоли администратора загораются светодиодные индикаторы (С помощью кнопок перевести светодиодные индикаторы в состояние выкл.  на всех линиях) --> Exit





P.S.     Для выбора пульсового набора лампочки должны мигать, а для тонового должны гореть постоянно. Более подробное описание смотрите в документации прилагающейся к станции.





	3. Назначение операторов -определение цифровых портов с которых можно будет управлять приемом звонков, реорганизовывать очереди и т.д. Оператором может быть только цифровой телефон.





[MENU] --> Sys Program --> Exit --> Operator --> Position --> Direct Line -->


--> ( Ввод номера цифрового аппарата) --> Enter





	Для ввода нескольких операторов последние три этапа программирования повторить несколько раз.





	4. Программирование порта под Music on Hold -определение  входа (порта гор. линий) на модуле городских линий, к которому через специальный переходник (MUSIC ON HOLD) будет подключен источник звукового сигнала (радио, магнитофон или Magic on Hold). Звук идущий с источника будет прослушиваться человеком звонящим из города, после того как он будет поставлен на “HOLD”.





[MENU] --> Sys Program --> Exit --> Aux Equip --> Music On Hold -->


--> (Ввод номера порта городской линии {801-....}) --> Enter





	5, Назначение доступа к городсим линиям - на данном этапе для каждого внутреннего абонента определяются городские линии по которым абонент может звонить в город и получать звонки из города. Городские линии не указанные для абонента на данном этапе оказываются для него не доступными.





[MENU] --> Sys Program --> Exit --> Extension --> {Дальнейшие действия повторяются для каждого абонента} --> LineTrunks --> (Ввод номера абонента) 


--> Enter --> (Выбор линий с помощью клавиш раслоложенных рядом с рядом лампочек. Разрешенная к использованию линия отмечается горящей лампочкой)


--> Exit





	6. Определение пользователей по группам - на данном этапе организуюются группы вызова для отдельных или всех абонентов. Организация данных групп не является обязательной операцией и используется только в тех случаях когда это необходимо. Такая необходимость может возникнуть, когда надо, чтобы приходящие из города звонки приходили на группу абонентов объединенных по функциональному признаку. Примером такой группы может быть справочная служба, которая отвечает на звонки клиентов из города. При работе в группе возможны варианты, когда все ее участники будут заняты, а звонки из города будут продолжать поступать. Для разрешений данной коллизии в группу вводится резервный телефон, который начинает звонить только тогда, когда все аппараты группы заняты но звонки из города продолжают поступать. После того, как трубка резервного телефона будет поднята и положена, звонящий из города ставится на HOLD и он попадает в очередь. Организованная очередь обслуживается освобождающимися членами группы. Для максимального удобства в качестве резервного аппарата рекомендуется ставить автоответчик после проигрывания сообщения, поступившие звонки переводятся нв “Avto HOLD”. Для того, чтобы резервный телефон не реагировал на посторонние звонки рекомендуется запредить ему выход на все городские линии.


	


	а) Формирование группы вызова - непосредственное составление групп. В случае если требуется организовать несколько групп, то данный пункт нужно повторить для кажной группы.





[MENU] --> Sys Program --> Exit --> Extension --> [More] --> GrpCalling -->


--> Members --> (Ввод номера группы от 770 до 791) --> Enter -->


{Дальнейшие действия выполняются для каждого абонента вводимого в группу}


--> (Ввести номер абонента) --> Enter





NB!!!- Каждый абонент может входить только в одну группу вызова.





	б) Указание резервного аппарата - все пояснения имеются во вводной части данного пункта.





[MENU] --> Sys Program --> Exit --> Extension --> [More] --> GrpCalling -->


--> DelayAnnce --> (Ввод номера группы) --> Enter --> 


--> (Ввод номера резервного аппарата) --> Enter





Для запрещения доступа резервного телефона к городским линиям необходимо выполнить операции описанные пункте 5.





	в) Установка параметра Auto Login - данный параметр устанавливается обязательно для правильной работы группы. Для более подробной информации обращаейтесь к документацие прилагаемой к АТС.





[MENU] --> Sys Program --> Exit --> Extension --> [More] --> GrpCalling -->


--> [More] --> Group Type --> (Ввод номера группы) --> Enter -->


--> Auto Login --> Enter





	г) Установка параметра Auto Hold - данный параметр необходимо установить для того, чтобы после того, как на резервном аппарате кладется трубка человек звонящий из города ставился на HOLD.





[MENU] --> Sys Program --> Exit --> Operator --> DLC Hold -->


--> Auto Hold Enable --> Enter





	д) Определение группы входных линий - на данном этапе определяются городские линии звонки по которым будут обрабатываться всей группой. Данный подпункт выполняется для каждой группы.





[MENU] --> Sys Program --> Exit --> Extension --> [More] -->


--> Grp Calling --> Line/Pool --> (Ввод номера группы) --> Enter -->


{Cледующие действия выполняются для каждой городской линии}


--> (Ввод номера городской линии) --> Enter





NB !!!- Городская линия может быть назначена только одной группе.





8. РЕЖИМ HIBRID/PBX





	Программирование АТС в режиме HIBRID/PBX в предлагаемом нами варианте практически не отличается от режима KEY за тем лиш исключением, что при обращении к городским линиям мы будем оперировать не конкретными номерами портов для городских линий, а ПУЛАМИ, в которые включяются городские линии. После включения линии в пул она теряет свою индивидуальность и все выходы в город происходят только через пулы (работа с городскими линиями при программировании в режиме HIBRID/PBX возможна только через пулы). Система использования линий внутри пулов является недоступной и скрытой от программиста.


	1) Инициализация системы - очистка станции от всех прежних программ и установка всех параметров в "ЗАВОДСКОЕ" состояние и задание системного времени и даты.





	а) Возвращение всех установок в изначальное состояние:





[MENU] --> Maintenance --> Slot --> [0] --> Enter --> Demand test -->


--> System Erase --> Yes





	После выполнения этих команд станция перезапустится.


	


б) Установка даты:





[MENU] --> Sys Program --> Exit --> System --> Data --> (Ввод даты) --> Enter





	в) Установка времени:





[MENU] --> Sys Program --> Exit --> System --> Time --> (Ввод даты) --> Enter





	2. Установка режима HIBRID/PBX





[MENU] --> Sys Program --> Exit --> System --> Mode --> Hibrid/PBX





	Далее произойдет перезапуск станции.


	


	3. Определения режима набора номера - на данном этапе программируются городские модул. Станцию можно запрограммировать на три варианта набора номера на городских линиях :


	- пульсовый набор


	- тоновый набор


	- специальная многочастотная система.





Режим работы на городских линиях ТОН/ПУЛЬС


В данном режиме режиме рекомендуется установить многочастотный режим.





[MENU] --> Sys Program --> Exit --> Lines Trunks --> LS/GS Outmd -->


--> на консоли администратора загораются светодиодные индикаторы (С помощью кнопок перевести светодиодные индикаторы в состояние выкл.  на всех линиях) --> Exit





P.S.     Для выбора пульсового набора лампочки должны мигать, а для тонового должны гореть постоянно. Более подробное описание смотрите в документации прилагающейся к станции.





	4. Назначение операторов





Определение телефонных аппратов, с которых можно будет управлять приемом звонков, реорганизовывать очереди и т.д. Оператором может быть только цифровой телефон.





[MENU] --> Sys Program --> Exit --> Operator --> Position --> Direct Line -->


--> ( Ввод номера цифрового аппарата) --> Enter





	Для ввода нескольких операторов последние три этапа необходимо повторить несколько раз.





	5. Назначение городских линий в пул





	Номерация пулов строго определена. Основным пулом является пул с номером 70, на данный пул абоненты выходят   по 9. Дополнительные пулы могут иметь номер от 890 до 899. Как уже говорилось после определения пулов при программировании необходимо оперировать только номерами пулов. Там где происходит выбор городских лини нажатием клавиш выбор одной линии будет приводить к автоматическому выбору всех остальных линий принадлежащих к пулу.





[MENU] --> Sys Program --> Exit --> Line Trunks --> Pools -->


{Дальнейшие действия повторяются для каждого пула}


--> (Ввести номер пула 70;890-899) --> Enter -->


--> (Кнопками рядом с лампочками выбраль линии входящие в пул) -->


--> Exit


NB !!!- Линия может входить только в один пул.





	 6. Назначение доступа к городсим линиям 





	Определение городских линий по которым абонент может звонить в город и получать звонки из города. Городские линии не указанные для абонента на данном этапе оказываются для него не доступными.





[MENU] --> Sys Program --> Exit --> Extension --> {Дальнейшие действия повторяются для каждого абонента} --> LineTrunks --> (Ввод номера абонента) 


--> Enter --> (Выбор линий с помощью клавиш раслоложенных рядом с рядом лампочек. Разрешенная к использованию линия отмечается горящей лампочкой)


--> Exit





	7. Определение пользователей по группам 





	Всю теоретическую часть по данному пункту смотрите в разделе программирования в режиме KEY пункта номер 6.


	а) Формирование группы вызова - непосредственное составление групп. 





[MENU] --> Sys Program --> Exit --> Extension --> [More] --> GrpCalling -->


--> Members --> (Ввод номера группы от 770 до 791) --> Enter -->


{Дальнейшие действия выполняются для каждого абонента вводимого в группу}


--> (Ввести номер абонента) --> Enter





NB!!!- Каждый абонент может входить только в одну группу вызова.





	б) Указание резервного аппарата - все пояснения имеются во вводной части данного пункта.





[MENU] --> Sys Program --> Exit --> Extension --> [More] --> GrpCalling -->


--> DelayAnnce --> (Ввод номера группы) --> Enter --> 


--> (Ввод номера резервного аппарата) --> Enter





Для запрещения доступа резервного телефона к городским линиям необходимо выполнить операции описанные пункте 7.





	в) Auto Login .





[MENU] --> Sys Program --> Exit --> Extension --> [More] --> GrpCalling -->


--> [More] --> Group Type --> (Ввод номера группы) --> Enter -->


--> Auto Login --> Enter





	г) Установка параметра Auto Hold .





[MENU] --> Sys Program --> Exit --> Operator --> DLC Hold -->


--> Auto Hold Enable --> Enter





	д) Определение для группы входных линий .





[MENU] --> Sys Program --> Exit --> Extension --> [More] -->


--> Grp Calling --> Line/Pool --> (Ввод номера группы) --> Enter -->


{Cледующие действия выполняются для каждой городской линии}


--> (Ввод номера городской линии) --> Enter





NB !!!- Городской пул может быть назначена только одной группе.








9. ДОПОЛНИТЕЛЬНОЕ ПРОГРАММИРОВАНИЕ





	Раздел посвящен разделам программирования станции не подлежащие обязательному программированию, но дающие для пользователей станции дополнительные удобства при работе.


	











9.1. ARS ТАБЛИЦЫ





	Данные таблицы можно использовать только в режиме Hibrid/PBX и они предназначены для разграничения возможностей выхода в город между различными внутренними абонентами.  ARS таблици являются инструментом для задания алгоритма выхода в город.


	Использовать данные возможности имеет смысл только в том случае, когда есть необходимость запретить выход в город для отдельных абонентов или уменьшить нагрузку на отдельные городские линии (речь идет не о конкретных линиях, а о пулах которые состоят из этих линий). Все перечисленные возможности достигаются путем присвоения всем пулам некоторорой “СТОИМОСТИ”, а всем пользователям уровня доступа к пулам. Таким образом пользователи к пулам имеют доступ согласно своему приоритету. Причем, пулы с большей “СТОИМОСТЬЮ” занимаются пользователями с высоким приоритетом только тогда, когда все более “ДЕШЕВЫЕ” линии уже заняты. Система позволяет менять стоимость пулов от 0 до 6, так-же и уровень доступа может меняться от 0 до 6.


NB!!! - ARS таблици действуют только в случаях выхода в город по 9, при прямом выборе линии таблици не работают.





	Для организации выхода по приоритетам необходимо вначале присвоить “СТОИМОСТЬ” каждому пулу, а потом выставить пользователям приоритеты (то как это сделать будет описано ниже). Примечательной особеностью ARS таблиц является то, что “СТОИМОСТИ” пулов могут меняться два раза в день. Это достигается путем введения двух одинаковых таблиц, которые работают с разделением по времени.


	Каждый эллемент таблици имеет свой уникальный номер, складывающийся из номера таблици и номера маршрута в этой таблице. Так например эллемент в 18-й таблице с 3-м маршрутом имеет номер 183.


	Для определения стоимости пулов существует два типа таблиц: Sub <A или B>  Pools и Sub <A или B> FRL, каждый тип таблиц имеет одинаковую размерность (18 таблиц по 6 маршрутов в каждой, нами будет рассматриваться только 18-я таблица). Элементами таблиц первого типа являются номера пулов, эллементами второго - стоимости пулов. Эллементы таблиц первого и второго типа с одинаковыми номерами образуют пару <ПУЛ> - <СТОИМОСТЬ>, таким образом для каждого пула задается его стоимость. Для стандартного выхода в город используется только 18-я таблица. По умолчанию в ней прописывается только 70-й пул. Для всех вновь вводимых в таблицу пулов устанавливается стоимость равная 3.


Для определения стоимости:





	а) Прописывание пулов:





[Menu] --> SysProgram --> Exit --> Tabels --> Ars --> Sub * Pools --> 


--> (Ввод номера эллемента (181-186)) --> Enter --> ( Ввод номера пула) -->


--> Enter или Next-переход на следующий эллемент





	б) Изменение стоимости:





[Menu] --> SysProgram --> Exit --> Tabels --> Ars --> Sub * FRL --> 


--> (Ввод номера эллемента (181-186)) --> Enter --> (Ввод номера пула) -->


--> Enter или Next





	Как уже говорилось в системе возможно автоматическое изменение стоимости пулов два раза в сутки. Для этого в системе существуют тавлици А и В, которые программируются отдельно. Для включения в работу таблици В необходимо указать время начала и время окончания работы таблици. Когда работает таблица В таблица А не работает. Если для таблици В рабочий интервал не задан, то всегда работает А. Программирование таблици А и В совершенно одинаковое.





	Для задания интервала:





[Menu] --> SysProgram --> Exit --> Tabels --> Ars --> Sub B Start --> 


--> (Задать время старта) --> Enter --> Sub B Stop --> 


--> (Задать время остановки) --> Enter





	При использовании ARS таблиц система. также позволяет производить подмену первых цифр городского номера. Это достигается путем совместного использования функции отброса первых цифр городского номера и функции добавления цифр в номер. Примечательным является тот факт, что для каждого пула, входящего в ARS таблицу, задается собственная комбинация.


	Для отбрасывания первых N цифр городского номера при выходе на пул прописанного в ячейке ХХХ:





[Menu] --> SysProgram --> Exit --> Tabels --> ARS --> Sub A Absorb --> 


--> (Ввод номера ХХХ) --> Enter --> (Ввод числа N (0-11)) --> Enter





	Для добавления в начало городского номера дополнительных цифр:





[Menu] --> SysProgram --> Exit --> Tabels --> ARS --> Sub A Digit --> 


--> (Ввод номера ХХХ) --> Enter --> (Ввод добавляемой комбинации) --> Enter








9.2. ЗАПРЕЩЕНИЕ НАБОРА ОПРЕДЕЛЕННЫХ НОМЕРОВ





Система MERELIN LEGEND позволяет запрещать для определенных пользователей набор определенных номеров. Для этой цели в системе имеются таблици запрещенных номеров. Каждая таблица - это совокупность списков запретных номеров. Каждый список имеет свой номер( от до ). В каждом списе может быть не более   запретных номеров. Каждый эллемент списка имеет номер в списке. Для запрещения набора номеров с определенных аппаратов необходимо запретному списку поставить в соответствие список номеров абонентов, после чего все номера телефонов находящиеся в запретном списке будут запрещены для всего указанного списка абонентов. 


	Запрещение набора номеров выполняется в два этапа:


	1) Создание запретного списка(ов) - непосредственный ввод запретных номеров в списки.





[MENU] --> Sys Program -->  Exit --> Tables --> Disallow --> (Ввод номера списка и номера эллемента в этом списке) --> Enter --> (Ввод запретного номера) -->


--> Enter или Next {При нажатии на Next происходит ввод номера  и переход к следующему эллементу списка}





	2) Сопоставление запретному списку списка абонентов - непосредственное запрещение пользователям набора номеров указанных в запретном списке. Если список абонентов уже существует то его можно корректировать, удаляя и добовляя в него номера абонентов.





[MENU] --> Sys Program --> Exit --> Tables --> Disallow --> (Ввод номера запретного списка) --> Enter --> {Следующая строка выполняется для каждого абонента}


--> (Ввод номера абонента) --> Enter или Delete -->


--> Exit





9.3. ПРИСВОЕНИЕ ИМЕН





	Данная функция имеет с системе чисто сервисное назначение и поэтому коренным образм на работу системы не влияет.


В системе разрешается присваивать имена следуюшим объектам:


- Пользователям


- Городским линиям


- Группам вызова


NB!!! - При описании последовательности действий в режиме меток все даваемые цепочки будут начинаться не с корневого меню, а с подменю меток. Для выхода в подменю необходимо:





[MENU] --> Sys Program --> Exit --> [More] --> Labeling --> ........





9.4. ИМЕНА ДЛЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ





	Изначально все внутренние пользователи, за исключением оператора, имеют имена типа: ExtNN - где NN внутренний номер абонетна. По этой причине вся информация появляющиеся на экране цифрового аппарата содержит только метки такого рода. Если вам надоело видеть на экране однотипные “технические” имена, то их можно поменять на реальные имена абонентов. Имя абонента может состоять из латинских букв, знаков препинания и спец символов. Длинна имени не может превышать более 7 символов.





--> Directory --> Extension --> (Ввод номера абонента) --> Enter --> (Ввод имени абонента) --> Enter





9.5. ИМЕНА ДЛЯ ГОРОДСКИХ ЛИНИЙ





	По желанию пользователя в системе возможно изменение названий городских линий. После изменения названия линии ее новое имя будет каждый раз появляться на экране в случае ее использования, как при выходе в город, так и при получении звонка.





--> Line/Trunks --> (Ввод номера линии 801-) --> Enter --> ( Коррекция имени линии) -->


-->  Enter





9.6. ИМЕНА ДЛЯ ГРУПП ВЫЗОВА





	Являясь весьма значимыми объектами системы, группы вызова также как и абоненты могут иметь собственные символьные имена. Для введения или изменения имен необходимо:


--> Grp Calling --> (Ввод номера группы) --> Enter --> (Коррекция имени) -->


--> Enter





	


10. ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКИЕ ФУНКЦИИ





	В данном разделе описываютя чисто пользовательские функцие, которые носят чисто сервисный характер. По этой причине выполнение описываемых далее операций носит не обязательный характер.





10.1. ПЕРЕНАПРАВЛЕНИЕ ЗВОНКОВ





10.1.1. ПЕРЕНАПРАВЛЕНИЕ ЗВОНКОВ С ЧУЖОГО АППАРАТА НА СВОЙ





	Данная функия позволяет перехватывать звонки конктетного абонента. При установленном режиме звонок проходит на оба аппарата и комутация происходит с тем абонентом который первым поднимет трубку. Данная функция доступна только для цифровых телефонов. При перехвате звонка на тисплее телефона ( если таковой имеется) появляется соответствующие сообщение и номер абонента , с которого перехвачен звонок. 


Название данной функции  в английском варианте - Follow me (Следуй за мной).


Для установки данного режима:





[Feature] --> Follow Me --> (Ввод номера абонента с которого нужно перехватывать звонок) --> Enter


	В случае если Вы хотите отменить какой-либо перевод звонков, то Вам необходимо:


[Feature] --> [*] --> [34] --> (Номер абонента с котого снимается перевод или * для отмены всех назначений)








10.1.2. ПЕРЕНАПРАВЛЕНИЕ ЗВОНКОВ СО СВОЕГО АППАРАТА НА ЧУЖОЙ








	Перенаправление звонков с данного аппарата на любой другой. Функция доступна только для цифровых аппаратов. Для организации данной функции необходимо запрограммировать под нее функциональную кнопку. После нажатия такой клавиши пользователю необходимо ввести номер телефона на который переводится звонок. После правильной переадресации звонка, все поступающие звонки после первого звонка будут переводится на другой аппарат.





	Для программирования кнопки под данную функцию необходимо:





[MENU] --> SysProgram --> Exit --> [More] --> Cntr-Prg --> (Ввод номера абонента) -->


Enter --> (Нажать программируемую кнопку) --> ListFeature --> [More] --> Forward 


--> [HOME]





	После того, как кнопка будет запрограммирована она будет гореть при имеющихся активных переводах.


	Для отмены перехода звонков надо произвести перенаправление звонков на самого себя.





10.2. ОСТАВЛЕНИЕ СООБЩЕНИЙ





	Данная функция реализуется только на цифровых аппаратах с дисплеем. Обладатель такого аппарата может установить на своем телефоне “заставку”, которая будет появляться на экране звонящего с цифрового телефона. Число таких заставок 20, причем каждую можно поменять на другую. Главное ограничение на все “заставки” - это 11 символов и только английский шрифт. Установить “заставку” можно:





[MENU] --> Posted Msg --> (Выбор нужного сообщения) --> Post --> [HOME]





Снять сообщение можно войдя в выше указанный режим, но потом нажав не Post, а Cancel.








ОТРЕДАКТИРОВАТЬ СООБЩЕНИЯ можно:





[MENU] --> SysProgram --> Exit  --> [More] --> Labeling --> PostMessage -->


--> (Ввод номера сообщения) --> Enter --> (Коррекция сообщения) --> Enter














10.3. РЕЖИМ НЕ БЕСПОКОИТЬ





	Данный режим можно реализовать только на цифровых аппаратах. Аппарата находящийся в режиме “не беспокоить” не реагирует на звонки, а все звонящие на этот аппарат получают сигнал занятости. Для установки аппарата в этот режим прежде необходимо запрограммировать одну из функциональных клавиш под включение и выключение этой функции. Запрграммировать клавишу мохно выполнив следующую последовательность действий:





[MENU] --> SysProgram --> Exit --> [More] --> Cntr-Prg --> (Ввод номера аппарата) -->


--> Start --> (Выбор функциональной клавиши) --> ListFeature --> [More] -->


--> DoNotDistrb --> SysProgram или [Home]





10.4. ПРОГРАММИРОВАНИЕ КЛАВИШ ДЛЯ БЫСТРОГО НАБОРА





	Система позволяет программировать функциональные клавиши для быстрого набора номера. После нажатия такой клавиши происходит автоматический набор закрепленного за ней телефонного номера. Программирование осуществляется следующим образом:





[MENU] --> SysProgram --> Exit --> [More] --> Cntr-Prg --> (Ввод номера аппарата) --> 


--> Enter --> Start --> (Выбор кнопки) --> ListFeature --> AutoDial --> 


--> (Набор номера) --> Enter --> [Home]





10.5. ЛИЧНЫЙ СПИСОК ДЛЯ БЫСТРОГО НАБОРА





В системе для цифровых аппаратов имеется возможность организовывать личный список телефонов, который только существует только в пределах одного аппарата. Число запомненых номеров не может быть более 24. Их номера от 01 до 24, причем 0 является значащей цифрой. Для записи телефона надо:





[MENU] --> SysProgram --> Exit --> [More] --> Cntr-Prg --> (Ввод номера телефона) -->


--> Enter --> Start --> [#] --> (Ввод номера телефона в списке 01-24) --> Enter -->


--> (Ввод телефона) --> Enter --> [Home]





Для быстрого набора запомненного номера надо при поднятой трубке набрать:


#<Номер 01-24>





10.6. СИСТЕМНЫЙ СПИСОК НОМЕРОВ





	Данная функция позволяет запрограммировать до 130 телефонов, которые могут потом испльзоваться любым абонентом станции путем набора трехзначного кода.	


	Для программирования системного номера необходимо:





[MENU] --> SysProgram --> Exit --> [More] --> Labeling --> Directory --> System --> 


--> (Ввод кода телефона 600-729) --> Enter --> (Ввод или корректировка имени) -->


-> Enter --> (Ввод или корректировка телефона) --> Enter --> (“Показывать номер при наборе” {Yes/No}) --> Enter --> ......





	Для быстрого набора системного телефона с любого аппарата необходимо нажать #, а потом набрать трехзначный код телефона. В цифровых аппаратах MLX-20L для быстрого набора системных номеров так-же можно использовать дислей, для этого:





[MENU] --> Directory --> SystemDir --> (Выбор буквы на которую начинается абонент) ->


--> (Непосредственный выбор имени вызываемого)





10.7. ПРЯМОЙ ВЫЗОВ





	Данная функция доступна пользователям только цифровых аппаратов и позволяет вызывать и разговаривать с абонентом не требуя от него поднятия трубки. При прямом вызове на телефоне автоматически включается спикерфон. Для прямого вызова необходимо позвонить абоненту с цифровым телефоном по внутренней линии для голосовой связи (На данную линию можно выйти нажатием на соответсвующую кнопку).





10.8. КОНФЕРЕНЦИЯ





	Данный режим позволяет нескольким абонентам разговаривать в одном звуковом пространстве и слышать друг друга. В конференции может принимать не более пяти человек. Двое внутренних абонентов, двое внешних и инициатор конференции. Подключение к конференции происходит путем нажатия на клавишу [Conf]. Для отключения абонента от конференции надо нажать на [Drop] , а потом на кнопку линии на которой находится отключаемый абонент. Для определения того, кем занята линия надо использовать кнопку [Inspct]. Примечательным является тот факт, что все операции по подключению и отключению абонентов от конференции может производить только инициатор конференции.





10.9. ПАРКОВКА





	Особый вид состояния звонящего абонента, по внешним признаком очень схожий с состоянием HOLD. В отличии от состояния HOLD, запаркованные абоненты могут возвращаться с подвешенного состояния через определенное время на аппарат оригинатор. Звонок с подвещенного состояния может быть перехвачен абонентом с помощью функции PickUp. По тому как можно перехватить звонок с парковки, данное состояние можно разделить на обычную парковку и зонную парковку. 


	При обычной парковке перехватить звонок можно указав в команде PickUp номер подвешенного абонента. При зонной парковке в системе создаются специальные парковочные зоны, которые закрепляются за функциональными кнопками аппарата. Для парковки абонента необходимо нажать при разговоре соответствующую кнопку, после чего рядом с этой кнопкой загорится светодиод. Для перехвата абонента с зоны парковки в команде PickUp необходимо указать номер парковочной зоны.


	Для программирования кнопки под зону парковки:





[MENU] --> SysProgram --> Exit --> [More] --> Cntr-Prg --> (Номер абонента) --> Enter ->


--> (Нажать кнопку под зону парковки) --> ListFeature --> [More] --> ParkZone -->


--> (Ввести номер парковочной зоны 881-888) -- Enter





10.10. ПЕРЕХВАТ ЗВОНКОВ





	Данная функция позволяет перехватывать звонки находящиеся в режиме Hold, звонки находящиеся в режиме ожидания ответа абонента и отпарковатнные звонки. Для активации функции перехвата звонка необходимо нажать на [Featuer] и выбрать опцию PickUp, после чего надо указать номер. В зависимости от того какой звонок перехватывается, указываемый номер различен.


	Для перехвата звонка с Hold, или запаркованного обычным способом звонка:


Указывается номер городской линии или номер подвешенного абонента.


	Для перехвата звонка находящегося в режиме ожидания ответа:


Указывается номер абонента на которого пришел звонок.


	Для перехвата звонка с парковочной зоны:


Указывается номер парковочной зоны.











10.11. ПЕРЕКЛЮЧЕНИЕ ЗВОНКА НА ДРУГОГО АБОНЕНТА





	Данная функция позволяет передавать звонок с одного аппарата на другой. Рассмотрим данную функцию на конкретном примере:


Вы ответили на звонок и поговорив со звонящим захотели передать трубку другому абонетту, при этом Вам нет необходимость подзывать человека к своему аппарату. Вам достаточно произвести передачу звонка на другой аппарат. Для этого нажмите [Transfer] и после длинного гудка наберите местный номер абонента на который вы хотите перевести звонок. Вы можете после того как услышите длинные гудки вызова сразу положить трубку, тогда звонящий будет переключен на другого абонента и он самостоятельно будет дожидаться ответа. Если вы ходите переговорить с человеком на которого переводится звонок Вы можете дождаться ответа и переговорить с абонентом, при этом звонящий не будет вас слышать. После окончания вашего разговора (Вы положили трубку) произойдет мгновенное переключение.


	Если на вашем аппарате нет кнопки [Transfer] то ее заменит кнопка [Flash].
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